TERMOS E CONDIGCOES DE COMPRA - PROGRAMA REEMBOLSO APROVAGCAO

Ola! Seja bem-vindo(a)!

A MEDCOF é uma empresa brasileira que desenvolve e comercializa produtos que ajudam
estudantes e profissionais da saude a irem além. S3o livros, materiais didaticos, kits de
estudo e conteudos digitais criados com rigor técnico e paixdo pelo que fazemos. Tudo isso

com um so proposito: elevar o padrdo da formacao médica no Brasil.

Para tornar essa experiéncia completa — da navegacdo a entrega do seu pedido — criamos
este documento. Aqui vocé vai encontrar as regras que regulamentam nossa relagdo com
vocé: como funciona a navegacdo no nosso site, o que acontece quando vocé realiza uma
compra, como se dardo as dindmicas de nossas relacbes de consumo e quais s3o seus

direitos como consumidor.

Ao continuar navegando, preencher formularios ou concluir uma compra, vocé esta
concordando com os termos descritos aqui, além da nossa Politica de Privacidade,
disponivel no link <https://www.grupomedcof.com.br/privacidade/>. Nao é nada burocratico:
€ s6 a nossa forma de garantir que tudo aconteca de forma justa, transparente e segura

para os dois lados.

Assim, visando regulamentar a relacdo juridica entre a MEDCOF e partes relacionadas,
estes Termos e Condicoes de Compra (“Termos” ou “Termo”) se aplicam a aquisicdo e

acesso aos produtos oferecidos pela MEDCOF Educacdo S.A (“MEDCOF”), pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 34.185.732/0001-15, sediada na Rua
Harmonia, 1323, 1° andar, Sumarezinho, S3o Paulo - SP, CEP n.° 05.435-001, para os seus

Clientes.

Portanto, a aquisicdo e acesso aos produtos da MEDCOF respeitarao os dispositivos do

presente Termo, e vinculardo a pessoa fisica contratante (“Consumidor” ou “Cliente”) que

tenham adquirido qualquer dos nossos produtos, sejam fisicos ou digitais.

Se tiver qualquer duvida, nosso time esta sempre por perto. E se preferir ndo seguir com a
compra ou com o uso da plataforma, tudo bem também — sé pedimos que ndo prossiga

com o envio de dados ou pedidos, ok?
No mais, aproveite. A casa é sua.

Seja bem-vindo a MEDCOF.


https://www.grupomedcof.com.br/privacidade/

CAPITULO 1 - DEFINICOES

1.1. Reembolso Aprovacao: O reembolso integral do valor do produto Extensivo 2.0 - 2026
e para os alunos ativos nos produtos Extensivo, Intensivo HIIT e HIIT Target 2025 ocorrera

quando o aluno(a) comprovar aprovacao oficial em Residéncia Médica 2025/2026.

1.2. Aluno(a) Elegivel: pessoa fisica com matricula ativa em 2025 nos produtos Extensivo,
Intensivo HIIT e HIIT Target 2025 (qualquer modalidade: Regular, Elite, Premium ou

Performance).

1.3. Link Comercial: link exclusivo e individual emitido pelo time comercial; compras fora

desse link nao geram direito ao reembolso.

1.4. Documentacao Oficial de Aprovacao: publicacdo, ata, portaria, lista final da banca ou

hospital ou declaracao oficial com identificacdo do aprovado (home e CRM/CPF).
CAPITULO 2 - OBJETO E ACEITE

2.1. Este Termo regula a compra do Reembolso Aprovacao e integra os Termos de Uso,

Termos de Compra da MEDCOF e a Politica de Privacidade, que permanecem aplicaveis.

2.2. O aceite se da eletronicamente no momento da compra via Link exclusivamente

enviado pelo setor Comercial.
CAPITULO 3 - CONDICOES DO REEMBOLSO APROVACAO

3.1. O Reembolso Aprovacdo garante ao aluno(a) elegivel o reembolso de 100% do valor
efetivamente pago pelo produto Extensivo, Intensivo HIIT e HIIT Target 2025, desde que o
aluno(a) comprove aprovacao em processo seletivo de Residéncia Médica 2025/2026, sem
distincdo entre as modalidades Regular, Elite, Premium e Performance. A elegibilidade esta
condicionada a compra do produto exclusivamente por meio do Link Comercial da MEDCOF

e a adimpléncia no pagamento de qualquer dos produtos.

3.2. O pedido de reembolso devera ser protocolado até 31 de marco de 2026 e

acompanhado da Documentacao Oficial de Aprovacao.

3.3. O reembolso incidira apenas sobre o valor liquido pago pelos produtos Extensivo,
Intensivo HIIT ou HIIT Target 2025, excluidos juros e encargos de parcelamento. Apds
validacdo, a MEDCOF realizara o reembolso em até 15 (quinze) dias uteis, por estorno no

cartdo utilizado na compra ou transferéncia bancaria ao titular.

3.4. O beneficio ndo € cumulativo com outras politicas de reembolso ou garantia e ndo sera
devido em casos de indicios de fraude, documentos inidoneos ou compra fora do Link

Comercial.



CAPITULO 4 - DEVOLUGAO DE MATERIAIS FiSICOS

4.1. Se o pedido de reembolso, com base no Reembolso Aprovacao for acatado, o Aluno
devera devolver integralmente eventuais materiais fisicos recebidos (kits/apostilas/brindes),
em perfeitas condicdes. A MEDCOF disponibilizara logistica reversa para devolucdo do(s)

item(s), de forma nao-onerosa para o aluno.

4.2. A ndo devolucao, devolucao parcial ou com avarias parciais ou totais autoriza a
MEDCOF a deduzir do reembolso o custo correspondente aos itens ndo restituidos ou
danificados. O valor total do kit é de R$1.997,00 (um mil novecentos e noventa e sete

reais).
CAPITULO 5 - PROCEDIMENTO
5.1. Envio do pedido pelos canais oficiais (Canal de Suporte ao Aluno MEDCOF) com:

I.  Dados do Aluno(a);
Il. Comprovantes de pagamento de qualquer dos produtos elegiveis;
lll.  Documentacao oficial de Aprovacao;

IV.  Dados bancarios (se aplicavel).

5.2. A analise serad concluida em até 15 dias Uteis contados do recebimento completo da

documentacao. Podem ser solicitados complementos.

CAPITULO 6 - VALOR, PAGAMENTO E ENTREGA

6.1. O preco dos produtos Extensivo, Intensivo HIIT ou HIIT Target 2025 e as formas de
pagamento constarao no Link de compras enviado pelo setor Comercial ou em sistema
interno da MEDCOF.

6.2. A liberacdo do Reembolso estd condicionada a confirmacdo do pagamento dos
produtos Extensivo, Intensivo HIIT ou HIIT Target 2025 e adimpléncia destes.

6.3. O acesso aos produtos digitais segue as regras gerais dos Termos de Compra (prazos

de acesso, manutencao programada e requisitos técnicos).

CAPITULO 7 - DIREITO DE ARREPENDIMENTO

7.1. A MEDCOF podera, a seu exclusivo critério, atualizar, alterar, adicionar, suspender ou
remover funcionalidades, areas do site, recursos da plataforma, dos produtos fisicos e
digitais, bem como dos canais de atendimento, com ou sem aviso prévio, sempre com o
objetivo de melhorar a experiéncia do Cliente, garantir a seguranca do ambiente digital e

manter a adequacao técnica da operacdo.Todos os produtos educacionais comercializados



pela MEDCOF s3o ofertados exclusivamente na modalidade de compra unica, ndo estando

sujeitos a assinatura ou mensalidades, salvo previsdo expressa em produto especifico.

7.1.1. Ao realizar a compra de produtos digitais, o Cliente adquire um acesso

individual e limitado de uso, nos prazos e formatos informados na pagina da oferta.

7.2. De acordo com o artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cliente podera
exercer o direito de arrependimento em até 7 (sete) dias corridos, contados a partir do
recebimento do produto. Nesse periodo, podera solicitar o cancelamento da compra, sem

necessidade de justificativa.

7.3. O pedido de arrependimento deverad ser formalizado por meio dos canais de
atendimento da MEDCOF.

7.4. Para compras realizadas via boleto bancario, a devolucdo sera feita por transferéncia
bancaria para conta de titularidade do Cliente ou de seu representante legal, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis apds validacdo dos dados.

7.5. Para pagamentos via cartdo de crédito, a MEDCOF solicitara o estorno junto a
operadora do cartdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ficando o prazo final para

lancamento do crédito sujeito a politica da administradora do cart3o.

7.5.1. Caso o Cliente exerca o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor e tenha recebido material didatico fisico relacionado
ao produto adquirido, a devolucdo estard condicionada a restituicdo integral, em
perfeito estado de conservacao, de todos os itens recebidos, incluindo eventuais
brindes, acessorios, embalagens e encartes.

7.5.2. O nao cumprimento dessa condicdo — seja pela nao devolucao, devolucao
parcial ou devolucao de itens danificados ou inutilizados — autoriza a MEDCOF a
proceder com o desconto proporcional dos valores correspondentes ao material ndo

restituido no momento do estorno ou reembolso, nos termos da legislacado aplicavel.

7.6. O Cliente reconhece que os testes, adaptabilidade e conferéncia dos produtos devem
ser realizados dentro do prazo de 7 (sete) dias. Assim, a auséncia de acesso ou de utilizacdo
dos produtos digitais adquiridos, bem como situacées pessoais como mudanca de interesse,
falta de tempo, desisténcia de realizacdo das provas, indisponibilidade financeira,
arrependimento manifestado fora do prazo legal, dificuldades de adaptacao,
incompatibilidade com a metodologia, alegacdes subjetivas de expectativa frustrada ou
qualquer outro motivo de ordem individual, ndo constituem, em nenhuma hipdtese,
fundamento valido para cancelamento da compra, reembolso, estorno ou compensacao de

qualquer natureza.



7.7. O Cliente declara estar plenamente ciente de que, nas compras realizadas antes do
inicio oficial da nova edicdo do produto educacional, serd concedido acesso imediato ao
conteudo vigente da edicdo anterior, como forma de antecipacdo do uso.

7.7.1. A disponibilizacdo do contelddo da edicdo anterior é considerada, para todos os
fins legais, como o inicio da execucdo do contrato e da prestacdo do servico
educacional contratado, nos termos do artigo 49, §1°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, servindo como marco inicial do prazo de 7 (sete) dias para o exercicio do

direito de arrependimento.

7.7.2. O Cliente reconhece que tal disponibilizacdo ndo representa falha na prestacao
do servico, tampouco descumprimento contratual, visto que o conteldo atualizado

serd liberado conforme o cronograma indicado na pagina de vendas do produto.

7.7.3. A auséncia de acesso imediato a nova edicdo contratada ndo configura
justificativa para cancelamento, reembolso ou suspensao de pagamentos, desde que
a MEDCOF observe os prazos e condigoes informadas previamente no momento da

contratacao.
CAPITULO 8 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. A expressao “MEDCOF”, suas marcas, logotipos, identidade visual, nome empresarial,
nome de dominio, bem como todos os produtos digitais e materiais disponibilizados nos
canais da MEDCOF, incluindo, mas nao se limitando a videoaulas, e-books, apostilas,
imagens, audios, textos, softwares, plataformas, bancos de dados, questionarios e demais
conteuldos protegidos por direitos autorais e de propriedade industrial, sdo de titularidade
exclusiva da MEDCOF, ou licenciados a MEDCOF, estando protegidos pelas leis brasileiras
e tratados internacionais.

8.2. E expressamente proibido ao Cliente copiar, reproduzir, modificar, publicar, revender,
distribuir, licenciar, exibir, executar, criar obras derivadas ou explorar comercialmente, no
todo ou em parte, qualquer produto digital ou conteido da MEDCOF, sem autorizacdo

prévia e por escrito.

8.3. A aquisicao de qualquer produto digital da MEDCOF concede ao Cliente apenas uma
licenca limitada, revogavel, pessoal e intransferivel de uso individual, restrita ao acesso e

consumo do conteuldo para fins exclusivamente pessoais e ndo comerciais.

8.4. Quaisquer melhorias, correcoes, atualizacdoes ou aperfeicoamentos realizados pela
MEDCOF sobre seus produtos digitais permanecerdo de sua exclusiva titularidade, ainda

que tenham sido sugeridos ou demandados por Clientes.



8.5. A reproducao, compartilhamento ou disponibilizacdo indevida de qualquer produto
digital da MEDCOF, inclusive em grupos de WhatsApp, Telegram, plataformas de arquivos
ou outros meios fisicos ou digitais, constitui violacdo de direitos autorais e ensejara a
adocdo das medidas legais cabiveis, inclusive com responsabilizacdo civil e penal do

infrator.

8.6. O Cliente compromete-se a adotar todas as medidas razoaveis para evitar o uso
indevido, copia ou distribuicdo ndo autorizada dos produtos digitais da MEDCOF por
terceiros, bem como a comunicar imediatamente qualquer violacdo de direitos de

propriedade intelectual de que tenha conhecimento.

8.7. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula autoriza a MEDCOF
a, independentemente de notificacdo prévia, suspender ou cancelar o acesso do Cliente aos
produtos, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos e demais medidas legais aplicaveis.

8.8. A MEDCOF realiza o monitoramento continuo de ambientes digitais e plataformas de
compartilhamento com o objetivo de proteger seus direitos autorais. A veiculacdo nao
autorizada de seus conteldos podera ser objeto de notificacdo, remocdo e
responsabilizacdo civil e penal, inclusive com medidas judiciais em defesa de sua

propriedade intelectual.
CAPITULO 9 - CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As informacbes fornecidas pelo Cliente a MEDCOF serdo tratadas com
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins relacionados a execucao da compra,
entrega dos produtos, suporte e cumprimento das obrigacoes legais e contratuais.

9.2. O Cliente autoriza o uso de dados de forma anonimizada e agregada para fins
estatisticos, académicos ou institucionais, conforme previsto na Politica de Privacidade da
MEDCOF.

9.3. A MEDCOF assegura o tratamento dos dados pessoais dos Clientes em estrita
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
comprometendo-se com a segurancga, privacidade e confidencialidade das informacoes,
conforme descrito em sua Politica de Privacidade e Sigilo, disponivel no Llink

<https://www.grupomedcof.com.br/privacidade/>.

9.4. A Politica de Privacidade e Sigilo é considerada parte integrante destes Termos de Uso,
vinculando-se a todas as relacoes entre MEDCOF e Clientes e devendo ser lida e

interpretada em conjunto com o presente instrumento.

9.5. Os Clientes declaram estar cientes de que, ao utilizar os canais da MEDCOF, podera ter

seus dados coletados para finalidades legitimas e especificas, como a aquisicdo dos


https://www.grupomedcof.com.br/privacidade/

produtos contratados, melhoria da experiéncia na Plataforma, cumprimento de obrigacdes
legais e comunicacao com o Clientes, sempre com base em fundamentos legais definidos
pela LGPD e na Politica de Privacidade respectiva.

9.6. Os Clientes que adquirirem produtos ou servicos da MEDCOF autorizam, de forma
gratuita, ndo onerosa e por prazo indeterminado, o uso do seu nome, imagem, instituicao de
ensino, redes sociais e demais elementos de identificacdo pessoal, para fins de divulgacao
institucional, publicitaria e promocional, especialmente em caso de aprovacdo em processos

seletivos de residéncia médica, concursos publicos ou provas de titulos.

9.6.1. A presente autorizacdo esta sujeita as condicdes estabelecidas no Capitulo 11
da Politica de Privacidade e Sigilo da MEDCOF. E de responsabilidade do Usuario
consultar a referida politica para obter informacées detalhadas sobre o tratamento de
seus dados pessoais, incluindo a utilizacdo de imagem, nome e demais
identificadores, nos termos da legislacao aplicavel.

CAPITULO 10 - DISPOSICOES FINAIS

10.1. Estes Termos de Compra e Uso s3do regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, inclusive o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei

o

n° 13.709/2018) e demais normas aplicaveis as relagdes digitais, educacionais e de

consumo.

10.2. As partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo - SP, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais conflitos oriundos da

interpretacdo ou execucao deste Termo, salvo disposicdo legal expressa em contrario.
10.3. Casos omissos serao avaliados pela MEDCOF, sem constituir precedente.

10.4. Ao aceitar estes Termos ou utilizar qualquer canal, produto ou conteludo

disponibilizado pela MEDCOF, o Cliente declara expressamente que:

l. & maior de 18 (dezoito) anos e possui capacidade civil plena para firmar contratos,
ou, sendo menor de idade, possui autorizacdo expressa de seus pais ou
responsaveis legais;

II.  n3do utilizard os produtos, conteidos ou plataformas da MEDCOF para finalidades
ilicitas, indevidas ou contrarias a estes Termos;

lll.  tem condicOes financeiras e operacionais para arcar com os valores contratados e
utilizar os produtos de forma segura e adequada;
IV.  notificard imediatamente a MEDCOF caso tome conhecimento de qualquer falha de

seguranca, uso indevido ou violacdo destes Termos.



10.5. O Cliente reconhece que a aceitacao destes Termos se da de forma eletrbnica, seja
por meio do cligue no botdo "Aceito o Termo de Compra e Uso", seja por qualquer outra
forma de manifestacdo expressa, ou ainda de maneira tacita, mediante o uso continuado
dos canais e produtos da MEDCOF.

10.6. O aceite representa o compromisso livre, informado, inequivoco e irrevogavel do
Cliente em observar integralmente as disposicoes aqui previstas, utilizando os produtos da

MEDCOF de forma ética, legal e responsavel.

10.7. O Cliente declara que as informacoes fornecidas no momento da contratacdo sao
verdadeiras, completas e atualizadas, responsabilizando-se integralmente por eventuais
danos decorrentes de omissdo ou falsidade, inclusive quanto a titularidade dos dados

utilizados para acesso ou pagamento.

10.8. A aceitacao destes Termos vincula o Cliente mesmo quando o produto for adquirido
por terceiros em seu beneficio, como pais, responsaveis, instituicoes ou terceiros

contratantes.

10.9. Ao aceitar este Termo, o Cliente declara estar ciente e de acordo com as clausulas que
tratam sobre limitagdes de responsabilidade da MEDCOF, prazos de acesso aos produtos,

politica de reembolso, uso de dados pessoais e obrigacdes previstas neste instrumento.

MEDCOF Educacao S.A.
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